GESTION

Como un buen secretario puede
convertirle en un gran lider

IMPRESCINDIBLE Aporta tranquilidad, organizacion y serenidad en los momentos de tension.

Alvaro Pérez-Alberca. Madrid

Pese a estar pertrechado con cachi-
baches millonarios, Batman requie-
re de un aliado irremplazable para
proteger la ciudad de Gotham: Al-
fred Pennyworth. El superhéroe
ideado por Bob Kane para el nimero
27 de la revista Detective Comics en
1939 no hubiese podido lidiar con vi-
llanos de la talla del Joker o El Pin-
gliino sin su carismatico asistente. Su
presencia aporta al hombre murcié-
lago una visién moral y emocional,
sirviendo como ancla humana en el
mundo conflictivo donde se enmar-
can sus aventuras. Ademas de tener
ordenaday lista parala accion la Bat-
cueva, Pennyworth cura a Bruce
Wayne tras sus misiones y también
le ofrece consejos estratégicos para
derrotar a sus enemigos.

En el mundo de los directivos, una
figura como la de Alfred es impres-
cindible. En efecto, hablamos de los
secretarios o asistentes personales.
Para Hilario Alfaro, presidente de
Madrid Foro Empresarial, contar
con un buen secretario o secretaria
marca una diferencia abismal en el
liderazgo ejecutivo. “Es un verdade-
ro pilar en la vida de cualquier direc-
tivo. La discrecion, la capacidad de
anticiparse, la lealtad y el criterio
propio son cualidades que valoro
muchisimo. Un buen secretario no
solo tiene la responsabilidad de ges-
tionar la agenda, también entiende el
contexto, prioriza con criterio y
aporta tranquilidad en momentos de
presion”, concreta el experto. Ade-
mas, sefiala, el asistente es alguien
“que esta un paso por delante y casi
siempre en la sombra”. Sulabor, pro-
sigue, es cuidar todos los detalles y
contribuir a que todo funcione. “En
mi caso, ha sido una figura clave para
poder centrarme en lo importante:
liderar, tomar decisiones y poder
pensar a largo plazo. Detras de los li-
deres eficaces suele haber un profe-
sional discreto y comprometido que
hace posible que todo encaje”, aseve-
ra Alfaro.

Antonio Nufiez, senior partner de
Parangon Partner, coincide en que
“todo gran directivo tiene detras—oa
sulado- a alguien que conoce susrit-
mos, anticipa problemas, filtra el rui-
do y cuida cada detalle”. Para el ex-
perto, esta figura discreta, “muchas
veces invisible”, sostiene la agenda
del poder y “hace posible lo imposi-
ble”. Respecto al perfil ideal de se-
cretario que un alto ejecutivo debe-
ria tener a su lado, Nutfiez es franco:
“No se basa solo en habilidades ad-
ministrativas. Lo que de verdad mar-
ca la diferencia es una combinacion

Batman (interpretado por Christian Bale en la trilogia de ‘The Dark Knight’), no hubiese sido capaz de sortear todo tipo de peli-
gros sin su imprescindible asistente: Alfred Pennyworth (Michael Caine).

unica de lealtad, intuicion organiza-
tiva y templanza. Quien asiste a un
CEO debe ser capaz de entender las
prioridades estratégicas, proteger el
tiempo del lider como si fuera pro-
pio, y gestionar con diplomacia los
egos del entorno”. Asimismo, para-
fraseando al sacerdote espaiiol Bal-
tasar Gracian, Nufiez asevera que
“El buen criado es el alma del amo”.
Hoy podriamos decir: el buen asis-
tente es la primera linea de defensa
delliderazgo”.

En este sentido, el experto matiza
que la clave para que este tandem
funcione es la confianza mutua. “No
se trata solo de organizar una agen-
da: se trata de custodiar la reputa-
cion del directivo, preservar su con-
centracion y, en muchos casos, con-
tener el estrés. En una época en la
que celebramos el liderazgo visible,
conviene rendir homenaje a estos
profesionales del detalle, de la anti-
cipacion y de la discrecion. Porque
sin ellos, muchas grandes decisio-
nes no habrian llegado a tiempo... o
simplemente no habrian llegado”,
destaca Nufiez.

Sieteimprescindibles

Pero, ;qué cualidades debe tener el
secretario de un directivo? Segun
Raquel Berneburg, executive asso-
ciate manager de LHH Recruitment
Solutions (Grupo Adecco), “en el
mundo corporativo actual, el papel
de este tipo de profesionales va mu-

Un buen ayudante conoce
los ritmos del ejecutivo,
anticipa problemas, filtra el
ruido y cuida cada detalle

Quien asiste a un CEO debe
ser capaz de entender las
prioridades estratégicas y
proteger el tiempo del lider

cho mas alla de la realizacion de las
tareas puramente administrativas y
rutinarias”. Por lo que, afiade, los se-
cretarios son una pieza estratégica
mas dentro de las organizaciones.
Valor que, segtin el asistente que se
escoja, marcara la diferencia “entre
el caos y la excelencia operativa”.
Por ello, Berneburg detalla siete soft
skills que todo buen secretario u
asistente de un alto ejecutivo debe-
riatener.

Vocacion de servicio. “Tener esa
actitud interior y constante, ese en-
foque genuino de querer ayudar alas
personas a las que asisten teniendo
un compromiso excepcional con su
éxito”, concreta Berneburg.

Integridad, confidencialidad y
discrecion. Segun la experta, los se-
cretarios deben manejar informa-
cion sensible y confidencial respe-

tando totalmente la privacidad del
ejecutivo y del entorno que le rodea.

Capacidad organizativa excep-
cional. Berneburg también explica
que deben saber gestionar tiempos y
prioridades de manera eficiente, asi
como multiples tareas a la vez sin
perder el foco en los objetivos.

Inteligencia emocional, intuicion
estratégica y habilidades interper-
sonales. “Los asistentes saben cuan-
do ser flexibles, cuando intervenir o
cuando dar espacio. La diplomacia
les caracteriza”, valora.

Comunicacion asertiva y escu-
cha activa. También, afiade, tienen
que ser capaces de entender las ne-
cesidades del directivo y de anticipar
las expectativas.

Resiliencia. “Los secretarios estan
muy habituados amantener la calma
en situaciones complicadas con alta
presion, grandes imprevistos o cam-
bios constantes y a recuperarse agil-
mente de las dificultades o fracasos
del diaadia”, concreta.

Flexibilidad, adaptabilidad y
proactividad. Asimismo, la experta
asegura que los buenos ayudantes
ajustan sus planes de manera efecti-
va sin perder de vista los objetivos a
largo plazo, siendo proactivos y
adaptandose a posibles imprevistos.
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Premio al Museo
de Antropologia
de México

El Museo Nacional de
Antropologia de México ha
recibido el Premio Princesa de
Asturias de la Concordia 2025.
Ubicado en un edificio de 45.000
metros cuadrados en el Bosque
de Chapultepec, en Ciudad de
México, el jurado reconoce su
“defensay preservacion de una
parte esencial del patrimonio
antropolégico de la humanidad
que, al mismo tiempo, expresa
las sefias de identidad de una
gran nacion en la que sus gentes
se reconocen’.

Brindis por el
final de ‘El juego
del calamar’

Mahou y Netflix celebran la
ultima temporada de El juego
del calamar con dos nueva
ediciones limitadas de dos
cervezas icénicas: Mahou
Clasica y Mahou Cinco Estrellas.
Vestida la primera con el
uniforme de los jugadores de la
serie y la segunda disfrazada
como guardian de estos, ambas
brindaran por el estreno mundial
el 27 de junio de una serie
coreana que no ha dejado
indiferente a nadie.

Concierto de
Claire Martin
Quartet

El Hotel Maria Cristina de San
Sebastian, de la marca The
Luxury Collection, participa por
tercer afio consecutivo como
sede del Festival Internacional de
Jazz de San Sebastian, Jazzaldia,
que se celebrara del 22 al 27 de
julio en su 602 edicion. En esta
ocasion, el establecimiento
albergara un concierto a cargo de
Claire Martin Quartet el jueves 24
de julio. Después, los asistentes
podran disfrutar de una cena-
coctel. ¢Precio? 95 euros.



